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Andlisis de servicios y superficies en las normas turisticas autonémicas

La superficie de habitaciones y bafios, aunque menos relevantes, también presenta
disparidades que se pueden apreciar en el cuadro adjunto.

Asi, por ejemplo, la superficie exigible para habitaciones individuales en hoteles de 1 a
5 estrellas, presenta diferencias de hasta un 50%, caso de los hoteles de 5 estrellas de
Canarias (15 m?) vy el resto de autonomias (10 m?). En las habitaciones dobles la
diferencia llega al 29% localizada en los hoteles de 5 estrellas de La Rioja (22 m?) y los
17 m?del resto de Comunidades a excepcién de Canarias (20 m?).

Los bafios también presentan asimetrias normativas con diferencias de superficie
minimas exigidas que van desde el 14% hasta el 77% que se registra en los hoteles de 5
estrellas entre La Rioja (8 m?) y Baleares que pide (4,5 m?).
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Tampoco hay uniformidad en los servicios de las habitaciones. Por ejemplo, el
teléfono es comun a partir de la calificacion de 2 estrellas. En 1 estrella hay division de
opiniones.

Nuevas tecnologias:

Segun ADECES, a pesar de la importancia que las nuevas tecnologias cobran en la
actualidad casi para cualquier tipo de turista, la situacién de los hoteles espafioles,
aunque no es critica, necesita adecuarse a esta realidad.

Solo el Pais Vasco exige ordenadores con conexién a Internet para uso de los
huéspedes a partir de la clasificacion de 3 estrellas. El resto de las normas autonémicas
no contempla esta exigencia.

En los de 4 y 5 estrellas este servicio se recoge en Extremadura, Madrid, Murciay , por
supuesto, Pais Vasco.

La conexion a Internet desde las habitaciones en los establecimientos de 4 y 5 estrellas
esta regulada en las normas de Pais Vasco, La Rioja, Extremadura, Canarias y Castilla
La Mancha (en estos dos Ultimos casos s6lo en los hoteles de Congresos).




